Fragor och svar

Vad ar en fjarravlast vattenmatare?

En fjarravldst vattenmatare ar en elektronisk ultraljudsmétare med en inbyggd radiosandare som innebér att méataren laser av vattenflodet
automatiskt. Man kan fran en ultraljudsmétare fa en stor mangd information utéver forbrukningen dvs. Rorbrott, lackage, averkan av métare,
torr matare m.m.

Matvarden kommer att hamtas in via radioséndare ett antal ganger per ar. Det innebar att du som kund slipper ldmna in matarstallningen
manuellt framover.

Vad ska jag gora om jag har en LK580-konsol?

Det finns ett antal olika typer av avstangningsventiler. Om du har modellen LK580 ska du, med hjélp av en VVS installatér omgaende byta ut den
innan vattenmatarbytet.

For din egen sakerhet bor du inte rora LK580 ventilerna da den modellen inte ar tillforlitlig. Vid manovrering kan ventilen, helt utan forvaming,
latt ga sonder och orsaka skador i form av vattenlackor.

Var personal ar forbjuden att rora LK580 ventilerna. For att vi ska kunna utfora matarbytet maste ventilerna alltsa vara bytta.

Vad ska jag gora innan vattenmatarbytet?

For att sakerhetsstalla att din méatarplats uppfyller gallande krav behover du forst kontrollera din matarplats. Du bor ha en matarkonsol som
haller fast ventiler och ror i vaggen, i matarkonsolen ska det finnas ett terstromningsskydd som hindrar vatten att rinna tillbaka i det
gemensamma vattenatet vid rorbrott eller liknande. Vi kraver att det finns fungerande avstangningsventiler pa bada sidor av vattenmataren.

Om du upptécker att du behdver atgarda en eller flera saker innan bytet sa ska du kontakta en VVS-installator. Nar din VVS-installator besokt dig
for att kontrollera vad som behover atgardas kontaktar installatoren i sin tur oss for en tid da vi kan stanga av vattenventilen i gatan. Nar vi
stanger vattnet i gatan gor din VVS-installator ett andra besok hos dig for att atgarda méatarplatsen. Darefter ar din matarplats godkénd infor
vattenmaétarbytet.

Du behéver kontrollera foljande:

e Det ska finnas fungerande avstangningsventiler pa bada sidor av vattenmataren. Ventilerna ska ga latt att mandvrera och stianga helt.
Om nagon av ventilerna inte stangs helt sa ska de bytas ut innan bytet.

e  Mataren bor monteras i en matarkonsol som ar horisontell och fast forankrad, har en skjutbar koppling, avstangningsventiler pa bada
sidor samt ett aterstromningsskydd.

e  Matarplatsen far inte blockeras. Om métarplatsen ska byggas in ska det vara i ett av oss, godkant matarskap.

e  Matare och ventiler ska vara latta att komma at med verktyg och det dr bra om det far plats en hink under mataren da det alltid rinner
ut lite vatten vid ett méatarbyte.

o  Matarplatsen ska vara val upplyst.

Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Som fastighetsagare star du for dom anordningar som behovs for att satta upp méataren. Vi som VA-huvudman star for kostnaden av bade
vattenmaétaren och installationen av vattenmaétaren.

Varfor byter vi till ultraljudsmatare?

Anledningen till att vi byter till ultraljudsmatare &r for att det innebdr flera fordelar for alla inom VA-kollektivet. Idag har vi problem med att
matarstallningar som inte kommer in vilket krdver manga onddiga resurser och kostnader. Vi slipper alla utskick och den administration som det
innebdr, samt att vi inte behdver anvanda oss av schablondebiteringar baserade pa tidigare forbrukning. Ultraljudsmatare gor det mojligt for oss
och fastighetsagare att snabbare upptacka oroande awvikelser och vi kan med enkelhet fa indikering pa eventuella lackor, vilket innebar farre
driftstoringar och lagre kostnader. Vattenforbrukningen far en battre uppfoljning och vi far ett sikrare underlag for var debitering.

Nar kommer vi och utfor vattenmatarbytet hos dig?

Du kommer fa ett brev hemskickat i din brevldda med information om vattenmatarbytet och ett tidbokningskort som skickas ut ungefar 1-2
veckor innan bytet. Besoket tar upp till en timme.

Du kommer fa en utsatt tid nar besoket kommer ske, om tiden inte passar ska du sa fort som mdjligt kontakta oss for att boka en ny tid. Skulle vi
besdka er utan att komma in i huset och darfor inte far atkomst till mataren, for att genomfora bytet, tar vi ta ut en avgift enligt gallande taxa for
ett uteblivet besok.



